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Nazev poskytovatele: Kotva pfi strakonické nemocnici, z. s.

Adresa: Strakonice, Radomyslska 336, 386 01 Strakonice

Pravni forma: zapsany spolek

IC: 069 71 946

Datum zahajeni sluzby: 01. 09. 2019

Datum rozsifeni sluzby: 01.11.2021

Forma poskytované socialni sluzby: pobytova, neptetrzité, s celkovou kapacitou 79 luzek
Uzemni piisobnost: Jiho¢esky kraj

Web: www.kotva-strakonice.cz

Telefon: 728 199 420

Kontakty:

e Predseda spravni rady: PhDr. Martin Karas, PhD.

Mobilni telefon: 728 199 420
e-mail: martin.karas.strakonice@seznam.cz, reditel@socialnipohoda.cz,
info@socialnipohoda.cz

e Vrchni sestra: Bc. Kadefabkova Veéra

Mobilni telefon: 383 332 817, 773 775 719
e-mail: vrchni@kotva-strakonice.cz

Budova A
e Stani¢ni sestra: Panuskova Marie

Mobilni telefon: 773 775 742
e-mail; sesterna2p@Kkotva-strakonice.cz

Sesterna I. patro: 387 202 365, 778 474 550
Sesterna Il. patro: 383 335 432

e Socialni pracovnik: Mgr. Viktorovd Romana

Mobilni telefon: 773 775 741
e-mail: viktorova@kotva-strakonice.cz
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e Socialni pracovnik: Bc. Krej¢i Dana, DiS.

Mobilni telefon: 724 573 165
e-mail: krejci@kotva-strakonice.cz

e Socialni pracovnik: Bc. Vachelova Eliska, DiS.

Mobilni telefon:; 770 113 831
e-mail: vachelova@kotva-strakonice.cz

e Administrativni pracovnik: Bc. Karasova Vendula

Mobilni telefon: 737 711 305
e-mail: karasova@Kkotva-strakonice.cz

Budova B
e Stani¢ni sestra: Schanélcova Renata

Mobilni telefon: 608 663 694
e-mail: sesternaB@Kkotva-strakonice.cz

Sesterna Kotva B: 608 663 743
e Socialni pracovnik: Bc. Petraskova Eva, DiS.

Mobilni telefon: 608 663 817
e-mail: petraskova@kotva-strakonice.cz

¢ Vedouci udrzby: Vozobule Frantisek

Mobilni telefon: 603 380 592
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Domov se zvlaStnim reZimem, Kotva p¥i strakonické nemocnici, z. s.

Domov se zvlastnim rezimem byl zalozen v roce 2019 jako zcela nové zafizeni z divodu
dlouhodob¢ nedostacujici kapacity urcené této cilové skupin€. Své sluzby poskytuje v objektu
byvalého infekéniho a plicniho oddé€leni v aredlu Nemocnice Strakonice, a.s. Jednad se
o tfi podlazni budovu, ktera je v soucasné chvili kompletné¢ zrekonstruovana. V rdmci oprav
doslo k celkové vyméné elektroinstalace, inZzenyrskych a vodovodnich siti. Byly provedeny
opravy vsech obytnych mistnosti a spolecnych prostor, véetné¢ vymény podlahovych krytin.
V roce 2015 bylo provedeno zatepleni budovy, vyména stfe$ni krytiny, oken a ustiedniho
topeni. Piestoze se jedna o stavbu z roku 1930, je velmi prakticky a nad¢asové feSena. Prostory,
které nabizi, jsou vzdusné, prosvétlené a velmi prostorné. Kazd¢é podlazi ma dvé venkovni
terasy. Svoji polohou a technickym feSenim ma budova obrovsky potencidl. Diky tomu Ize
uzivatelim zajistit maximalni komfort a servis. At uz hovotime o odbornych zdravotnickych
sluzbach poskytované Nemocnici Strakonice, tak naptiklad zajiSténim stravovani dle
specifickych potieb uzivatele. Pfizemi nabizi fadu mistnosti a spolecnych prostor a to nejen pro
zdzemi persondlu, ale pfedevSim je lze v budoucnu vyuzit pro nejrozmanitcjsi aktivizacni
¢innosti vSech cilovych skupin. Pfestoze se zmiflovany objekt nachazi v aredlu nemocnice, ta
je obklopena zeleni, kde je planovéna zahrada urcena pro odpocinek a relaxaci. Vyznamnym
aspektem je pak poloha domova, ktery se nachazi v samotném centru mésta Strakonic. Od
listopadu 2021 doslo s ohledem na potiebnost sluzby k rozsiteni kapacity domova o novych 27
luzek. Pivodni budovu s 28 lazky nazyvame budovou A. Nové vznikla ltizka jsou ve vedlejsi
budové, taktéz v aredlu Nemocnice Strakonice, a.s. (budova De¢tského centra) ve II.
Nadzemnim podlazi. Hovotfime o budové B.

Ubytovaci ¢ast se nachdzi v prvnim a ve druhém nadzemnim podlazi budovy A. Tato jsou zcela
oddélena z diivodu poskytovani sluzeb dvé€ma rozliénym cilovym skupinam. Ubytovaci ¢ast
budovy B se nachazi pouze ve II. Nadzemnim podlazi.

Celkova kapacita domova ¢ini 79 lizek.

Poslani

Poslanim domova je peclivym vybérem poskytovanych sluZeb a individualizovanou péci

dosahovat nejvyssi kvality Zivota kaZdého uZivatele.

Cilem péce je zamé¥it naSi pozornost na individudlni potieby jednotlivcii v tom smyslu,
jak bychom si pidli, aby o nds samotné bylo pecovino.

Domaci iFad

e Domaci fad obsahuje zasady pro zajiSténi klidného zivota a potadku v zatizeni.

e Je zavazny pro vSechny uZivatele a pracovniky domova a také pro dalSi osoby
ptichazejici do DZR Kotva pfi strakonické nemocnici, z. s..

e Domaci tad vychazi z principt zajisténi lidské duastojnosti, autonomie, z respektu
nazorim arozhodnutim uZivateld sluzeb. Klade diraz na dodrzovani lidskych
I ob¢anskych prav a svobod. Navzajem se respektujeme, zachovavame uctu.

e Kazdy pracovnik se snazi zachovavat, co mozna nejvice soukromi uzivatele na jeho
pokoji, ktery mu nahrazuje domov, tedy vlastni socidlni prostfedi.

e Vsichni pracovnici, uzivatelé i jejich navstévy se v kazdé situaci snazi dodrzovat
zéasady sluSného chovani.



Prvni cilova skupina:

Cilovou skupinou jsou osoby, které¢ maji snizenou sobéstacnost z diivodu zdravotniho postizeni
- osobam s Alzheimerovou a jinym typy demenci, diky nimz tito lidé potiebuji pravidelnou
pomoc jiné fyzické osoby.

Sluzbu poskytujeme nepfetrzité¢ a je urCena osobam ve veéku od 27 let. Kapacita této cilové
skupiny ¢ini 28 lazek v budové A, ztoho 2 luzka jsou vyclenéna pro osoby bez pfistiesi,
s chronickym onemocnénim, osoby v krizi, které vedou rizikovy zplisob Zivota nebo jsou timto
zpusobem zivota ohrozeny. 27 lazek je pak v budové B.

Sluzba neni urcena:

pro osoby mladsi 27 let

pro osoby s otevienou tuberkulézou

pro osoby, které trpi pohlavnim onemocnénim v akutnim stadiu

pro osoby, které trpi vaznym infekénim onemocnénim, které se neslucuje s pobytem
V socialnim zatizeni

Okruh osob, kterym sluZbu neumime poskytnout:

osobam, které nespliuji cilovou skupinu

osobam, jejichz zdravotni stav vyZaduje akutni odbornou zdravotnickou péci
osobam s infek¢éni nemoci, pro kterou nejsou schopni pobytu v socidlnim zatizeni
sluzbu nelze poskytnout z diivodu nedostatecné kapacity

Pti poskytované péci je maximalni pozornost kladena na udrzeni co nejvyssi miry samostatnosti
uzivatele, coz mé jednoznacné vliv na jeho kvalitu Zivota. Dulezité je zminované bezpecné
prostiedi, které t€émto lidem usnadiuje jejich Zivot.

Druha cilova skupina:

Cilova skupina je urcena osobam v krizové situaci, které jsou socialné vyloucené pro dosavadni
zivotni ndvyky nebo zpiisob zivota, jeZ vedl ke konfliktu se spole¢nosti, a které pro zdravotni
stav a nesobé&stacnost potiebuji jiz pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

Specificky se jedna o osoby s:

e mentalnim postiZenim nachazejici se v krizové situaci, které jsou socialné vyloucené
pro dosavadni Zivotni navyky ¢i zptsob zivota vedouci ke konfliktu se spole¢nosti,
a které z divodu jejich zdravotniho stavu a nesobéstacnosti potiebuji pravidelnou
pomoc jiné fyzické osoby,

e télesnym postiZenim nachazejici se v krizové situaci, které jsou socidlné vyloucené pro
dosavadni zZivotni navyky ¢i zptsob Zivota vedouci ke konfliktu se spolecnosti, a které
z diivodu jejich zdravotniho stavu a nesobéstacnosti potiebuji pravidelnou pomoc jiné
fyzické osoby,

e smyslovym postizenim nachdzejici se v krizové situaci, které jsou socidln¢ vyloucené
pro dosavadni Zivotni navyky ¢i zplsob zivota vedouci ke konfliktu se spolecnosti,
a které z divodu jejich zdravotniho stavu a nesobé€stacnosti potiebuji pravidelnou
pomoc jiné fyzické osoby,



e chronickym onemocnénim nachézejici se v krizové situaci, které jsou socidlné
vylouené pro dosavadni zivotni navyky ¢i zplisob Zivota vedouci ke konfliktu
se spoleCnosti, a které¢ z divodu jejich zdravotniho stavu a nesobéstacnosti potiebuji
pravidelnou pomoc jin¢ fyzické osoby,

e duSevnim onemocnénim nachdzejici se v krizové situaci, které jsou socialné vylouc¢ené
pro dosavadni zivotni navyky ¢i zplisob zivota vedouci ke konfliktu se spolecnosti,
a které¢ z divodu jejich zdravotniho stavu a nesobéstacnosti potiebuji pravidelnou
pomoc jiné fyzické osoby,

e jinym postizenim nachazejici se v krizové situaci, které jsou socidlné¢ vyloucené
pro dosavadni Zivotni navyky ¢i zpisob zivota vedouci ke konfliktu se spolecnosti,
akteré z divodu jejich zdravotniho stavu a nesobéstacnosti potiebuji pravidelnou
pomoc jiné fyzické osoby.

Sluzbu poskytujeme nepietrzité a je urcena osobdm ve véku od 18 let. Kapacita této cilové
skupiny ¢ini 24 luzek.

Sluzba neni urcena:

e pro osoby mladsi 18 let

e pro osoby s psychiatrickou poruchou (ve stavu), kdy mohou aktualné ohrozit sebe
i druhé

e pro osoby, které trpi vaznym infekénim onemocnénim, které se neslucuje s pobytem
V socialnim zatizeni

Okruh osob, kterym sluZbu neumime poskytnout:

osobam, které nesplituji cilovou skupinu

osobam, jejichz zdravotni stav vyzaduje akutni odbornou zdravotnickou péci

osobam s infekéni nemoci, pro kterou nejsou schopni pobytu v socialnim zafizeni
osobam s duSevnimi chorobami, které jsou bezprostfedné ohroZujici pro spolecné
souziti s ostatnimi uZzivateli

e sluzbu nelze poskytnout z divodu nedostate¢né kapacity

Pti poskytované péci je maximalni pozornost kladena na udrZeni co nejvyssi miry samostatnosti
uzivatele, coz ma jednozna¢né vliv na jeho kvalitu Zivota. DileZzité je zminované bezpecné
prostiedi, které t€émto lidem usnadiiuje jejich Zivot.

Diilezita informace pro Zadatele o socialni sluzbu: Sluzby nemohou byt poskytnuty z diivodu
plného obsazeni kapacity zarizeni!



Ziakladni ¢innosti pri poskytovani socialnich sluzZeb v domovech se zvla$tnim reZimem:
a) poskytnuti ubytovani:

e ubytovani,
e uklid, prani a drobné opravy lozniho a osobniho pradla a oSaceni, zehleni,

b) poskytnuti stravy:

e zajisténi celodenni stravy odpovidajici veéku, zdsaddm racionalni vyzivy a potfebam
dietniho stravovani, minimaln¢ v rozsahu 3 hlavnich jidel,

¢) pomoc p¥i zvladani béZznych ukoni péce o vlastni osobu:

pomoc pii oblékani a svlékani véetné specidlnich pomucek,

pomoc pii presunu na lizko nebo vozik,

pomoc pii vstavani z Iuzka, uléhani, zména poloh,

pomoc pii podavani jidla a piti,

pomoc pii prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim i vnéj§im prostoru,

d) pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:

e pomoc pii ukonech osobni hygieny,
e pomoc pii zakladni péci o vlasy a nehty,
e pomoc pii pouziti WC,

e) aktiviza¢ni ¢innosti:

e pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s ptirozenym socialnim prostiedim,
e nacvik a upevitovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti,

f) zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim:

e podpora a pomoc pii vyuzivani bézn¢ dostupnych sluzeb a informacnich zdroji,

e pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalSich
aktivitach podporujicich socidlni

e zaclenovani osob,

g) socialné terapeutické ¢innosti:

e socioterapeutické Cinnosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich
a socialnich schopnosti a dovednosti
e podporujicich socialni zacleiovani osob,

h) pomoc prfi uplatiovani prav, opravnénych zajmi a pri obstaravani osobnich
zalezitosti:

e pomoc pii komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych z4jmi.



Principy ¢innosti

Sluzby jsou poskytovany v souladu s platnymi pravnimi piedpisy zejména zakonem
¢. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach. Sluzby jsou poskytovany na zakladé vlastni zadosti
dle principu svobodné volby. Pfi poskytovani sluzeb jsou respektovany obecné principy
poskytovani socialnich sluzeb, kterymi jsou dastojnost, Ucta, respekt, lidsky, profesionalni,
individudlni a empaticky pfistup, soukromi osob, nezavislost, moznost volby, rovnost
poskytovani sluzeb, seberealizace, podil na rozhodovani a kontrola poskytovani socialnich
sluzeb.

Planovani a prubéh socialni sluzby

Pfi nastupu do zafizeni je uzivatel seznamen se svym klicovym pracovnikem, ktery je ptidélen
vedouci zdravotni a oSetfovatelské péce. KliCovy pracovnik pomaha uzivateli s naplnovanim
individudlnich cili, pfdni a potieb. UZzivatel se na kli¢ového pracovnika mize obratit
s jakymkoli problémem.

Ve spolupraci s uzivatelem je sestavovan individualni plan péce, ktery obsahuje stanoveni
kratkodobych a dlouhodobych cill, potieb a prib¢h poskytované sluzby. Uvedené cile jsou
spole¢né s uzivatelem v pravidelnych intervalech pfehodnocovany a aktualizovany.

Sluzba je poskytovana na zédkladé smlouvy mezi uZivatelem a poskytovatelem socialni sluzby.
Smlouva obsahuje druh socialni sluzby, rozsah poskytovani, misto a ¢as poskytovani, vysi
uhrady za jednotlivé sluzby, zptsob jejiho placeni, vypovédni diivody a lhuty, dobu platnosti
a dalsi doplnkové tdaje.

Cile poskytovani socialni sluzby:

e provozovat kvalitni a bezpecné socidlni zatizeni, které bude slouZzit pro potieby jeho
uzivateld ve form¢ plnohodnotné péce, na které se mohou obracet pracovnici
Méstskych ufadli a jinych instituci, ktefi feSi problematiku obsazenosti luzek
nejriiznéjSich zafizeni pro obcany socialné vyloucené, bez pftistiesi, s riznymi typy
demence, apod.

e zamc¢fit se na co nejSetrnéjsi a ohleduplné prechdzeni z ptivodniho prostiedi uzivatele
do prostredi domova

snazit se klast diiraz na zachovani obyceju a rituald, na které byl uzivatel zvykly

nepfetrzité zlepSovat kvalitu Zivota kazdého uZivatele

vytvofit podminky pro distojny, bezpecny a kvalitni Zivot uzivatele

zlepSovat, popiipad¢ udrZet stavajici sob&stanost a samostatnost uzivateli

vytvoftit podminky pro kvalitni bydleni v pfijemném a laskavém prosttedi

Uzce spolupracovat s rodinou a ptibuznymi uZivatele a co nejdéle udrzet piipadné
znovu navazovat vzajemné rodinné vztahy a vazby (pokud tedy uzivatel tuto rodinu ¢i
pfibuzné ma)

podporovat stavajici a umoznit nachazet nové pratelské vztahy

s ohledem na zlepSovani kvality Zivota uZzivatele - ve vybéru sluzeb vychazet z jeho
individudlnich potfeb a naroki

e na zakladé prani, stiznosti a doporuceni uzivatele, ptipadné jeho rodiny, poskytované
sluzby vé€cné modifikovat ve vztahu k jeho potfebam — individudlné planovat
poskytovat kvalitni zdravotni, oSetfovatelskou a rehabilitatni péci

vytvaret podminky pro aktivni a smysluplné vyuziti volného ¢asu uzivatele

piirozeng a dostatecné rozvijet télesné a dusevni dovednosti uzivatele



e podporovat a snazit se vSemi dostupnymi prostiedky o co nejdelsi udrzeni dosavadnich
télesnych a dusevnich schopnosti

e uzivatele dle potieb a prani vést k vyuzivani vetejnych sluzeb

e rozvijet a ziskdvat nové socialni ndvyky

Ubytovani
Sluzba je poskytovana ve dvou samostatnych budovach:
Budova A

Uzivatelé jsou ubytovani ve dvoulizkovych pokojich s vlastnim umyvadlem bez socialniho
zafizeni. Bezbariérové socialni zafizeni se nachazi vzdy v tésné blizkosti pokoji. Pokoje jsou
standardné vybaveny polohovatelnymi ltzky, no¢nimi stolky, stolem a zidlemi, polic¢kami na
drobné predméty, Satnimi skiinémi se zabudovanym trezorkem, pfipojenim na internet,
signaliza¢nim zafizenim.

Spolecné prostory

Na kazdém patie jsou dvé centralni koupelny, kuchynka urc¢ena uzivatelim k pfipraveé kavy ¢i
jednodussiho obcerstveni, spolecna jidelna, aktivizacni mistnost, pracovna sester, technické
a skladovaci prostory, dale pak sklady luzkovin ¢i inkontinentnich a rehabilita¢nich pomticek.
V prvnim nadzemnim podlazi jsou navic umistény kancelafe socialnich pracovnikii,
administrativy, vrchni sestry a ordinace 1ékate véetné osetfovny.
V prvnim podzemnim podlazi se nachédzeji skladové prostory, dale Satny, WC a sprchy
personalu.

Bezbariérovost budovy je zajiSténa vytahem.

Budova B

Uzivatelé jsou ubytovani V jednolizkovych a dvoultizkovych pokojich. Nékteré pokoje maji
vlastni koupelnu a WC. K pokojim bez koupelny a vlastniho WC jsou pfilehlé¢ dvé centralni
koupelny a dostateCny pocet toalet pro muze a Zeny. Pokoje jsou standardné vybaveny
polohovatelnymi lazky, no¢nimi stolky, stolem a Zidlemi, polickami na drobné piedméty,
Satnimi skiinémi se zabudovanym trezorkem, pfipojenim na internet, signaliza¢nim zafizenim.

Spolecné prostory

Uzivatelim je k dispozici kuchyiikka urcend k ptipravé kavy ¢i jednodussiho obcerstveni,
spole¢na jidelna, aktivizaéni mistnost. Dale pak pracovna sester, technické a skladovaci
prostory, sklady lazkovin ¢i inkontinentnich a rehabilitaénich pomiicek, kanceldi socialniho
pracovnika, pracovna stani¢ni sestry a ordinace I¢kate v¢etné oSetfovny. Nachéazeji se zde také
Satny, WC a sprchy personalu.

Cela budova je bezbariérova. Bezbariérovost je zajiSténa vytahem. Za budovou je prostorna
zahrada urcend k relaxaci a odpocinku.

Pracovnici plné respektuji to, ze bydleni je pfedev§im domovem uZivatele. VeSkera podpora
a pomoc je provadeéna vzdy citlivym zpiisobem a za ptisnych pravidel dodrzovani soukromi.
Kazdy uzivatel je povinen dodrzovat Domaci fad. Uzivatel mé povinnost v zatizeni udrzovat
potadek a cistotu. Uzivatel musi dodrzovat hygienické pravidla dané zatizenim.
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Pro uzivatele plati zdkaz manipulace s otevienym ohném, zapalovani svicek na pokoji
a ve spole¢nych prostorach. Taktéz plati zdkaz koufeni v celém objektu DZR Kotva pii
strakonické nemocnici, z. s., vyjma vyhrazenych prostor.

Na vSech pokojich domova je zbezpecnostnich diivodi zakazano pouzivat rychlovarné
konvice. Rychlovarna konvice je k dispozici v kuchyice, ze které se nesmi odnaset.

Uzivatelé¢ jsou povinni umoznit pfistup vSem pracovnikim DZR Kotva pfi strakonické
nemocnici, z. s. za t¢elem kontroly a podezieni ohrozeni zdravi ¢i BOZP.

Piest¢hovani uzivatele v ramci domova je mozné pouze s jeho souhlasem nebo souhlasem jeho
opatrovnika. Neni dovoleno bez jejich souhlasu ptest¢thovani nebo provadéni zmén,
které by porusovaly prava na soukromi a volbu uZivatele.

Prest¢hovani uzivatele z domova do jiného zafizeni poskytujici socidlni sluzby je mozné
jen s jeho souhlasem nebo souhlasem jeho opatrovnika. V ptipadé, kdy je divodem piemisténi
zdravotni stav uzivatele, rozhodnuti o piestéhovani na lizkovd oddéleni zdravotnickych
zafizeni i psychiatrickych 1é¢eben zavisi vzdy na vyjadieni 1ékafte.

Osobni vybaveni

Osobni vybaveni, které si uzivatel z domova pfinesl, ziistava jeho majetkem. Z divodu ztraty
¢i mozného poskozeni soukromého majetku uzivatele je v jeho zajmu vSechny véci osobniho
vybaveni piedlozit k provedeni soupisu a nahldsit pfipadné zmény v pfinesenych vécech
V prubéhu pobytu.

Pokoj Ize dle prani uzivatele vybavit vlastnim televizorem a radiopfijimacem. Pfistroje musi
byt nepoSkozeny a opatieny revizi, kterd je povinna ze zdkona a musi byt obnovena vzdy
1x v roce. Revize elektrospotiebict zajistuje poskytovatel.

Jestlize si uzivatel pfinesl do domova véci, jako jsou elektrospotiebice — vafice, rychlovarnou
konvici, mikrovlnou troubu...., Ziva zvifata, nebezpetné¢ predméty a chemikalie, véci
hygienicky zavadné nebo nékteré véci v nadmérném mnozstvi, je povinen bezodkladné
je odstranit ze zafizeni.

Uzamykani pokoje

Vzhledem k tomu, Ze nase zafizeni, resp. pokoj nahrazuje uzivatelim domov, mize mit uzivatel
od svého ptidélen¢ho pokoje k dispozici kli¢. Pokud je pokoj viceltizkovy, obdrzi kli¢ vSichni
spolubydlici. Pti ztrat€ klice je nutné, aby uzivatel ihned tuto skute¢nost ozndmil zaméstnanci
DZR (nejlépe vrchni sestie) kterd opatii nové duplikaty.

Veskery persondl mé universalni kli¢ ke vSem pokojim. Persondl pouzije kli¢ v naléhavych
situacich ohrozujici zdravi ¢i zivot uzivatele nebo pfi nouzové a havarijni situaci
V nepiitomnosti uzivatele (praskly vodovod, pozar apod.), ale také pti béZném provozu zatizeni,
vstoupi pouze po zaklepani.

11



Odpovédnost uZivatele za zptisobenou $kodu na svérené véci

Uzivatel domova odpovidda za Skodu, kterou zpusobil na majetku jinych osob.
Jde - li 0 vybaveni, které mu bylo svéfeno k uzivani (vybaveni pokoje, apod.), odpovida
za Setrné zachdzeni s nim. Ztratu nebo poskozeni téchto véci je povinen ihned oznamit
predsedovi spravni rady DZR Kotva pii strakonické nemocnici, z. s.. Zpusobi-li Skodu zavinéné
vice uzivateld, odpovidaji za ni podle ucasti.

Uschova cennych véci

Pti nastupu do domova je uzivatel poucen socidlni pracovnici o moznosti ulozit si cenné véci
a penézni hotovost do tischovy domova. Uschova bude provedena vzdy na zadost uZivatele,
tedy jen s jeho souhlasem a bude doloZena dokladem o pfevzeti s podpisy zucastnénych stran.
Jestlize uzivatel z divodu vysokého véku nebo zdravotniho stavu neni schopen posoudit
potfebu a vhodnost ulozeni jeho cennych véci do tschovy a hrozi nebezpeci ztraty nebo
poskozeni véci, provede se uschova véci za ucasti prisluSného zaméstnance — socialni
pracovnice a ptitomnych svédkt. Pokud ma uzivatel opatrovnika je tato situace feSena s nim.
Cenné véci prevzaté do uschovy se fadné€ oznaci tak, aby byla vyloucena jejich zdména, a vede
se jejich evidence. Bez souhlasu uzivatele nemohou pfibuzni s penézi ani cennostmi
manipulovat, ani jim nebudou sdélovany informace o stavu Uc¢tu uZivatele. Jde-1i o uZivatele
omezeného k pravnim tkonlim, o manipulaci s penézi a cennostmi rozhoduje jeho opatrovnik,
dle pravoplatného usneseni soudu. Za cennosti, cenn¢ véci a finanéni obnosy, které ma uzivatel
ve svém pokoji nezabezpecené v uzamykatelné schrance, neni mozné ptebirat zodpovédnost ze
strany vedeni organizace. V nepfitomnosti uzivatele nesmi ani jeho nejblizsi pfibuzni bez
védomi povéfenych zaméstnanci domova, provadét jakoukoli manipulaci s vécmi v jeho
pokoji. Pfi nepfitomnosti uzivatele v disledku hospitalizace je pracovnice zdr. a oS. péce
povinna zabezpecit osobni véci a cennosti uzivatele. Vedouci zdr. a o8. péce zajisti nasledné
uloZeni cennych véci tak, ze je pfeda socialni pracovnici k uloZeni.

UlozZeni dokladu totoznosti uzivatele

UZivateli je pfi ndstupu do domova ponechana volba, zda si ulozit pritkaz totoznosti do ischovy
u socialnich pracovnic nebo si je chce ponechat u sebe. Jedna se pfedev§im o ob¢anské prikazy,
prikaz zdr. pojistovny, prikkazy ZTP a cestovni pasy.

V piipad€ ztraty nebo poskozeni je nutno ihned oznamit tuto situaci socidlni pracovnici,
kterd okamzité zahdji vyfizovani novych dokladu.

Uzamykani hlavniho vchodu

UZivatel se mize volné pohybovat jak v rdmci domova, tak mimo n¢j. Pokud to jeho zdravotni
stav a doporuceni lI¢kaie dovoli.

V prostorach domova nema uZzivatel ptistup pouze do prostor vyhrazenych pro personal, napf.
Satny, denni mistnosti zaméstnanctl, technické zdzemi domova, gardze, skladové prostory apod.

Omezeni pohybu mimo domov je ddano pouze v souvislosti se zdravotnimi riziky uzivatele
a je vzdy posuzovano individualng.

Odpovédny pracovnik konajici sluzbu zvazi po dohodé¢ s uzivatelem rizika vychazky, pokud
by bylo ohrozeno jeho zdravi a bezpe¢nost (nepfiznivé pocasi, naledi, zdravotni stav atd.).
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Doba klidu

Doba no¢niho klidu je stanovena od 22.00 do 06.00 hod. Odpoledni klid zachovavaji uzivatelé
individualné.

V dobé noc¢niho klidu nesmi byt uzivatelé ruseni s vyjimkou nutnosti podavani 1ékii nebo
poskytnuti nutné oSetrovatelské nebo 1ékarské péce dle individudlnich plani.

V piipad€, Ze si uzivatel nepieje byt o nocnim klidu vyruSovan kontrolou noc¢ni sluzby,
je tato skute¢nost zaznamenana. Uzivatel ma pravo kdykoliv své rozhodnuti zménit.

NavS§tévy

Pfestoze navstévy v domoveé nejsou casové omezeny, doporuCujeme vyuzivat ¢as mezi
od 8.00 do 19.00 hod. a respektovat 1é¢ebny a dietni rezim uzivatele, poledni klid apod.
Z provoznich diivodl je nutno nahlésit kazdou navstévu u sestry konajici sluzbu. Navstévam
nelze v domové poskytnout ubytovani ani stravu. Uzivatelé mohou pfijimat navstévy na svych
pokojich. Vzajemné navstévy uzivateld na pokojich jsou povoleny s vyjimkou no¢niho klidu.
Jejich chovani by nemélo rusit ostatni spolubydlici.

Pfi nafizeni karantény hygienickou stanici miize DZR Kotva pii strakonické nemocnici, z. S.
naridit zakaz navstév. Pisemny zékaz je vzdy viditeln¢ vyveésen u hlavniho vchodu domova.

Pobyt uzivatele mimo DZR

Uzivatel ozndmi pfislusnému vedoucimu zatizeni, ptipadné jinému poveéfenému zaméstnanci,
pobyt mimo domov minimaln¢ do 12:00 hod piedeslého dne. Jedna-li se o vikendové dny, pak
je nutno tuto skutecnost oznadmit nejpozdéji v patek do 12:00 hod.

Na dobu pobytu mimo zatizeni si vyzada uzivatel u vedouci zdr. a 08. péce popf. u sestry
konajici sluzbu piedepsané léky, aby nedoslo k poruSeni 1é¢ebného rezimu.

Délka pobytu uZivatele mimo domov je omezena na 60 kalendarnich dnii v roce. Do této doby
neni zapocitavdna doba pobytu ve zdravotnickém zafizeni, tj. v nemocnici a odbornych
lécebnych tstavech. Den nepfitomnosti se rozumi od 00.00 hod. do 24.00 hod.

Prani pradla

Znecisténé pradlo se uklada do vozikd na Spinavé pradlo, které jsou umistény v mistnostech
na chodbé kazdého podlazi, kde si jej vyzvedne pracovnice zdr. a oS. provozu a pieda jej
k vyprani.

Prani osobniho pradla v koupelnach a jeho suSeni v pokojich na radiatorech usttedniho topenti,
lodziich apod. neni dovoleno z hygienickych a estetickych divodu.

Prani pradla zajiSt'uje Nemocnice Strakonice, a.s.
Uklid pokojii uZivateld

Uzivatel je povinen umoznit oSetfovatelskému personalu ovéfit dodrzovani Cistoty a potadku
V osobnich vécech, ve sk¥inich a noénich stolcich apod. Uklid lze provadét pouze se souhlasem
uzivatele nebo na zdklad¢ porusovani hygienickych zasad po ozndmeni uzivateli. Pti uklidu by
mél byt vzdy pfitomen, pokud neprojevi souhlas s tim, aby se tak d€lo i za jeho nepfitomnosti.
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Vzdy je nutné zhodnotit situaci pracovnikem a to hlavné v ptipad¢ uzivatel pln¢ odkazanych
na pomoc personalu.

Denn¢ se provadi uklid vSech pokojti a ostatnich prostor dle tydenniho harmonogramu préace.
Pracovnice provadéjici uklid denné stiraji prach z nabytku, stiraji podlahu, provadi uklid
socialnich zafizeni, celkové gruntovni uklidy. V ptipad¢ provoznich a jinych divodi, kdy je
potieba provést tklid mimo stanovenou dobu nez je doba dle harmonogramu préce, tyto zmény
dohodne vzdy vedouci smény konajici sluzbu.

Koufeni

Koufeni v celé budové DZR Kotva pfi strakonické nemocnici, z. s. je pfisn¢ zakdzéno dle
pozarnich predpisti. Koufit je mozné pouze ve vyhrazenych prostordich domova. V ptipadé
koufeni na terasach a lodziich je nutné nedopalky z cigaret odhazovat do popelniku.

Ukon¢eni pobytu
Pobyt v DZR Kotva pfi strakonické nemocnici, z. s. muze byt ukonéen:

e umrtim uzivatele

e na zéklad€ pisemného oznameni uzivatele nebo zdkonného zastupce o ukonceni pobytu
Vv domové

e rozhodnutim uzivatele ptipadné zakonného zastupce o premisténi do jin¢ho zafizeni
socidlnich sluzeb

e 7z divodu provoznich (zatizeni piestane odpovidat potfebam uzivatele)

e 7 divodu naplnéni cile uzivatele

e rozhodnutim pfedsedy spravni rady zatfizeni o propusténi uzivatele, jestlize soustavné
a hrub¢ porusuje doméci a provozni fad, narusuje ¢innosti zafizeni

e na zaklad€ vazné zmény diagnozy

e rozhodnutim DZR Kotva pfi strakonické nemocnici, z. s.. o propusténi ze zafizeni,
jestlize uzivatel neustdle svym nevhodnym chovanim naruSuje souZiti ostatnich
uzivateli domova

e rozhodnutim DZR Kotva pfi strakonické nemocnici, z. s.. o propusténi ze zafizeni,
jestlize mu k zafizeni vznikd dluznd c&astka z divodu neprovedeni thrady za
poskytované socialni sluzby

Ve vlastnim zajmu uzivatele je dodrZzovat rezim stanoveny doméacim tfadem. Jestlize predseda
spravni rady domova nemtize domluvou a pfesvéd¢ovanim dosdhnout toho, aby se uZivatel
domova fidil zdsadami souziti a dodrzovanim ptedpisit doméciho fadu a jde-li o véci zdvazné;jsi,
kdy uzivatel hrubé porusuje domaci fad (nadmérné pozivani alkoholu, agrese, apod.), muze
pfedseda spravni rady domova pouZit proti proviniv§imu se uzivateli pfiméfeného potadkového
opatfeni: jako je napomenuti nebo navrzeni propusténi z DZR Kotva pfi strakonické nemocnici,
zZ.s.

Po ukonceni pobytu miize mit uzivatel uschované své osobni véci max. 14 dni v zafizeni.
Poté ma pravo poskytovatel socidlni sluzby véci zlikvidovat.

V ptipad¢ imrti uzivatele ma kontaktni osoba moznost vyzvednout si do 24 hodin potraviny
podléhajici zkaze z hlediska hygieny. Ostatni véci si piebira na zédkladé Protokolu o zajisténych
vécech u zemielého a to po dohodé se zatizenim. Cenné véci a finanéni prostiedky uvedené
V Protokolu o zajisténych cennych vécech a finan¢nich prostfedcich u zemielého se predavaji
V ramci pozistalosti do dédického fizeni.
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Stravovani

Domov poskytuje celodenni stravovani. Strava je piizptisobena svym slozenim, mnozstvim
aupravou veku, zasadam raciondlni vyzivy a zdravotnimu stavu wuzivatele. Strava
je poskytovana pétkrat denné formou tii hlavnich a dvou vedlejsich jidel. Dietni stravu uréuje
1ékar. Strava je zajiStovana prostiednictvim kuchyné Nemocnice Strakonice, a.s. a to formou
tabletového systému.

Stolovani probiha v jidelné domova pro chodici uzivatele. UzZivatelim, kteti nemohou docasné
nebo trvale do jidelny dochazet, donaseji jidla do jejich pokojii povéreni pracovnici.

Pokud to zdravotni stav uzivatele vyzaduje, je pfi podavani stravy poskytovdna pomoc
a podpora pracovnikd, a to v rozsahu nezbytné nutném pro zajisténi dostatecného piijmu stravy
a tekutin.

Doba podavani stravy:

*  Snidané 07:30 - 08:45 hod
=  Svalina rozdana pfi snidani, formou ovoce aj.
=  Obeéd 11: 30 - 13: 00 hod
=  QOdpoledni sva¢ina  15:15 - 16: 45 hod
= Vecete 17: 00 - 18:30 hod
= ILvecefe 19:30 - 20: 00 hod

V ptipadé, ze se dostavi uzivatel na hlavni jidlo (obéd, vecete) pozdéji nez je doba podavani
stravy vS§em stravnikiim domova, 1ze uchovat stravu v jidlonosicich opatfenych termo obalem
ato v casovém rozpéti, které je v souladu s hygienickymi piedpisy. Obéd 11:00 - 14:00;
vecete 17:00 - 20:00.

Stravovaci komise

V domov¢ je ustanovena stravovaci komise. Komise se zamétuje predev§im na vhodnost a
kvalitu stravy pro uzivatele a také na uroven jejich stravovani. Stravovaci komise se schazi
vzdy 1x do mésice. Spolu se stravovaci komisi se miiZe na planovani stravovani v naSem
domové podilet kdokoliv z fad uzivatelti i zaméstnancu.

Vyuzivani kuchyiiky pro uZivatele

V obou budovéch je kompletné vybavend kuchyilka urcend uzivateli pouze pro ohiev a ptipravu
jednoduchého jidla. Po ukonceni tikont s ptipravou jidla je nutné vratit kuchyiku do ptivodniho
stavu — umyt nadobi, uklidit pracovni desku, vypnout vSechny pouzivané spotiebice. Je nutné,
aby uzivatelé vyuzivajici kuchynku dodrzovali vSechny bezpecnostni a hygienické zasady
a piijali zodpovédnost k ptipadnému poskozeni zafizeni, které bude hrazeno z prostiedkil
uzivatele. Z bezpec¢nostnich divodi je zakazano odnéset si rychlovarnou konvici na poko;j.
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Zdravotni a oSetfFovatelska péce

Osetrovatelska péce uzivatele je zajisStovana dle indikace oSetfujiciho 1ékare. Osetfovatelskou
pécCi zajistuji zdravotniCti pracovnici V rozsahu a zpisobem odpovidajicim jejich odborné
zpisobilosti. Lékaiska péce je zajistovana l¢katfem, ktery do domova dochdzi dle stanovenych
ordina¢nich hodin. Lékatska péce je poskytovana v rozsahu, ktery je podobny jako v piipadé
osob Zzijicich v domécim prostiedi. Lékar neni zaméstnancem organizace.

Osettujici 1ékat: MUDr. Markéta Kollrosova, pondéli 11:00 — 15:00 hod
Psychiatricka 1ékarka: MUDr. Kamencova Radka, 1x za 14dni patek 07:00 — 09:00 hod

Pti ptijeti uzivatele do domova je na jeho volb¢, zda zlstat u praktického lékare, kterého
vyuzival v dobé pfed ndstupem, je vSak doporuCeno, aby z praktickych divodi zvazil
preregistrovani k MUDr. Kollrosové. V piipad¢ prechodu, vedouci zdr. a oS. péce zajisti
vSechny pottebné nélezitosti.

Pracovnici plné€ respektuji to, Ze bydleni je pfedevsim domovem uzivatele. Veskera podpora
a pomoc je provadéna vzdy citlivym zplisobem a za ptisnych pravidel dodrZzovani soukromi.
Pracovnici zachovévaji mlcenlivost o zjiSténych skutecnostech a to i po ukonceni pracovniho
pomeru.

Signaliza¢ni zaFizeni

Signalizacni zafizeni je =zajiSténo uzivatelim, ktefi vzhledem ke svym kognitivnim
schopnostem zvladnou zafizeni ovladat. Signaliza¢ni zafizeni je zprostiedkovano bezplatnou
sluzbou tisfiové péde Zivot Plus formou naramku (hodinek), ktery ma uZivatel DZR na ruce,
aby si mohl v piipad¢ krizové situace piivolat rychlou pomoc personalu odkudkoli.

Kompenzac¢ni pomiicky

V domové je omezeny pocet kompenzacnich pomicek (hole, voziky, choditka apod.) a proto
doporucujeme vSem uzivatelim, aby si své kompenzaéni pomucky, které pouzivaji a vlastni je,
pfi nastupu do domova pfinesli s sebou. V ptipad¢, Ze uZivatel pomulcky nevlastni a potiebuje
je, lze tesit tuto situaci:

- zapuj¢enim kompenzacnich pomicek, které jsou vlastnictvim zafizeni (omezené mnozstvi)

- schvalenim oSetfujiciho 1ékafem (reviznim lékafem zdravotni pojistovny) a vyzvednutim ve
zdravotnické prodejné nebo objednadnim u zastupci firem, které konkrétni kompenzaéni
pomiucky dodavaji na G€et zdravotni pojistovny, popt. doplatek uzivatele

- zakoupenim za plnou uhradu uzivatele

Volnocasové aktivity

Nedilnou soucasti zivota vdomoveé je nabidka volnocasovych aktivit vychazejicich
Z aktudlniho zdravotniho stavu uzivatele. Hlavnim smyslem téchto aktivit je individualné
rozvijet osobnost kazdého uzivatele, coz vede K vétsi samostatnosti, k pocitu uspokojeni a
radosti z dosaZenych uspéchd.

ZlepSovani komunikace je vyznamnou slozkou volnogasovych aktivit. Casto je naroénym
ukolem pracovnikli porozumét uzivateli, obsahu jeho mluveného slova, ktery je pro kazdého
cloveéka velmi specificky. Dobrda komunikace spolehlivé vede k uspokojeni individudlnich
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potieb jedince. Principem individualni podpory je vzdy vychazet z aktualniho psychického,
fyzického a zdravotniho stavu, nalad a dalSich specifickych potieb uzivatele.

Uzivatel se mize vénovat své zdjmové Cinnosti, pokud tato ¢innost nebo jeji rozsah nejsou
na ukor zdravi, nenarusuji klid nebo neohrozuji zdravi ostatnich uzivatelii, zaméstnanct
domova nebo jinych osob. Zajmovou ¢innost koordinuje vedouci aktivizator volnocasovych
¢innosti ve spolupraci s vedouci zdr. a oS. péce.

Uzivatele podporujeme:

e ve vedeni osobniho Zivota (v osobnich zalezitostech, korespondence apod.)

e v orientaci pti aktivitaich bézného denniho zivota

e v utvafeni denniho rezimu k vytvafeni kazdodennich programi zaméfenych
na smysluplnou vypln volného Casu a nabidky raznych aktivit pfimo pro uzivatele

e pii UCasti na spolecenském zivoté nabidkou spolecenskych, kulturnich a zajmovych
aktivit — vylety, koncerty, pfednasky apod.

e ve zdolavani krizi — individualni pohovor, zajisténi odbornikt

e prii vyfizovani osobnich zalezitosti (jednani s ufady apod.)

e pii pracovné terapeutickych aktivitach.

Osobni udaje a jejich zpracovani

Platnou obecné zdvaznou normou, kterd upravuje prava a povinnosti pti zpracovani osobnich
udajt, je zakon €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdaju.

Osobni udaje jsou informace o konkrétnich lidech. Muze jit o rtizné druhy informaci.
Vzdy ale musi byt jasné, koho se tyto informace tykaji.

Mezi udaji, které naSe =zafizeni shromazd'uje, zpracovavd a wuchovava, jsou udaje
vypovidajici 0: ndrodnostnim, rasovém, etnickém pivodu, odsouzeni za trestni Cin,
udaje 0 zdravotnim stavu apod.

Osobni udaje je mozné zpracovavat na zdklad¢ riiznych pravnich divodi souvisejicich
S poskytovanim sjednanych socidlnich sluzeb.

Souhlas se zpracovanim osobnich udaji potiebujeme, abychom mohli zpracovani provadét
v oc¢ekavané kvalité a za pomoci dalSich zpracovateld.

Ke zpracovavani osobnich tidaji dava souhlas uzivatel ¢i jeho opatrovnik bezprostiedné pfi
nastupu do zafizeni. Souhlas se zpracovanim osobnich udaji predkladd socidlni pracovnice
domova, ktera je povinna pifedem uzivatele o jeho pravech poucit.

Zaméstnanci, kteti maji pfistup k osobnim datim uZivatell, jsou zavazani mlcenlivosti.
Vsem zaméstnanclim je zakazadno dokumentaci vyndSet ze zafizeni. Je zakazano kopirovat
osobni udaje uzivateli a jejich rodin na datové nosi¢e. Dokumentace smi byt ze zafizeni
vynesena pouze V nejnutnéjSich piipadech (na vyzadani lékate, nebo jiného odbornika) a to
vzdy se souhlasem piedsedy spravni rady DZR Kotva pii strakonické nemocnici, z. s. nebo jim
povéfenou osobou.

Pracovniklim, ktefi k vykonu svych pracovnich povinnosti nepottebuji jednotlivé druhy
dokumentace (socidlni, zdravotni dokumentaci apod.), neni pfistup k jednotlivym druhim
dokumentace umoZznén.
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Uzivatel ¢i opatrovnik ma pravo piistupu ke svym osobnim udajim a moznosti jejich oprav.

Souhlas se zpracovanim osobnich udajt je udé€len s G¢innosti dnem podpisu (bezprostiedné pii
nastupu do zafizeni) po dobu sepsani Smlouvy o poskytovani socialni sluzby socialni péce
v DZR. Souhlas je mozno kdykoliv odvolat bez jakychkoliv sankci.

Archivovani dokumenti s osobnimi daty

V zatizeni je vytvoren tzv. skarta¢ni fad, coz je vnitini predpis upravujici postup pii vyfazovani
pisemnosti. Soucasti skarta¢niho fadu je tzv. skarta¢ni plan nebo rejstiik. Ten je v podstaté
vyctem vSech typd pisemnosti, které se pii poskytovani sluzeb vytvaii, ale itéch, které
dostavame.

Skarta¢ni lhaty urcuji dobu, po kterou je dana pisemnost ulozena u organizace. Pocitaji se vzdy
od 1. 1. nasledujiciho roku po roce vyiizeni dané pisemnosti nebo spisu. Ke kazdému typu
pisemnosti je navrzena skartani lhtta. Pisemnosti vznikajici v souvislosti s poskytovanim
socialnich sluzeb jsou vyfazovany ve lhiitdch do 5 let od skonceni platnosti.

PosStovni zasilky

Postovni zésilky, baliky, doporucenou postu a penézni poukdzky, pfijimd pro uZivatele
povéreny pracovnik DZR, ktery je opravnén zasilku pievzit. O ufednich zasilkach pro uzivatele
se ucini zdznam do elektronického Podaciho deniku.

Soukroma posta klientd (pohledy, dopisy) se vhazuje do postovni schranky nebo se predava
piimo klientim.

Pravidla pro podavani, evidenci a vyFizovani stiZnosti

Kazdy uzivatel DZR Kotva pfi strakonické nemocnici, z. s. ma pravo si stéZzovat na kvalitu
nebo zptisob poskytovani socialni sluzby.

O pravidlech a moznostech podavani stiznosti vcetné provéfeni, pfijimani, evidence
a vyfizovani stiZznosti jsou zaméstnanci i1 uzivatelé ¢i jejich zdkonni zéstupci sezndmeni
v domacim fadu DZR Kotva pfi strakonické nemocnici, z. s.

Kdokoliv je opravnén podat stiznost. Stiznosti je vyjadieni nespokojenosti vyzadujici odezvu.
Stiznost se fes$i individudlné, na Zadost stéZovatele bude zachovdna ml€enlivost o jeho
totoZnosti.

Zadny uZivatel nemusi mit obavu podat stiznost. Za podani stiznosti uzivatel neni nijak
postihovan, naopak stiznosti jsou vyuzivany ke zvyseni kvality socidlni sluzby.

Stiznosti jsou piijaty jakymkoliv zpisobem: ustné, pisemné a soucasné zapsanim do knihy
Evidence stiznosti.

Podnéty a stiznosti zpracovava socialni pracovnik DZR Kotva pii strakonické nemocnici, z. S.
Ten vede knihu stiznosti, ve kterych se eviduje, kdy byla stiznost podana, kym, jakym
zpusobem (anonymné, pisemné¢, ustn€, vhozenim do schranky apod.), obsah stiznosti,
kdo a jakym zptisobem byla stiznost vyfizena, doba vyfizeni.

Pokud uzivatel nebude s feSenim stiznosti spokojen, m& moznost odvolat se k predsedovi
spravni rady DZR Kotva pii strakonické nemocnici, z. s. Pfedseda spravni rady pravidelné
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kontroluje a vyhodnocuje pfijaté stiznosti, véetné€ uvetejnéni statistiky ve vyrocni zpravé DZR
Kotva pfi strakonické nemocnici, z. s.

Stiznost proveéiuji vzdy nadfizeni pracovnici tomu, proti kterému stiznost sméiuje.
Je nepfipustné, aby vytizeni stiznosti byl povéfen ¢lovek, proti kterému stiznost smétuje, nebo
pracovnik jemu podfizeny.

Vsechny stiznosti musi byt objektivné proSetieny v celém rozsahu a je nutno navrhnout opatieni
k odstranéni zjisténych nedostatkti. Povéeny pracovnik provéfuje stiznosti vzdy s nadfizenym
pracovnikem, proti kterému stiznost sméfuje. Pokud nedojde k vySetteni, fesi stiznost pfedseda
spravni rady DZR Kotva pfi strakonické nemocnici, z. S. Pfi vyfizovani stiznosti bude
respektovano soukromi a lidska prava stézovatele.

Odvoléni, vyjadfovani a proSetfovani stanoviska v pfipadé¢ nespokojenosti uZivatele
S vyfizenim stiznosti se podava hierarchicky nadiazené osob¢ ¢i organu. Vyjadfeni se podava
pisemnou formou v co nejkrat$i mozné dob¢ stézovateli, nejdéle vSak do 30 ti dnti. Pokud tato
lhiita vyprsi, informujeme o této skutecnosti i divodech, jak stézovatele, tak ti€astniky.

Vytizovanim stiznosti je povéten: piedseda spravni rady, vedouci zdravotni a oSetfovatelské
péce, socialni pracovnice. Odpoveéd’ musi byt vzdy srozumitelna adresatovi. Je-li pro pochopeni
zalezitosti tieba, je pisemna odpovéd’ objasnéna v rozhovoru.

Opakované stiznosti zakladame pouze tehdy, je-li zfejmé, Ze jejich obsah byl jiz proSetfen
a uzivateli sdélen vysledek Setfeni a byl-li pisatel na tento fakt upozornén. Pfed zaloZenim
je nutné se vzdy presvédCit, ze trva stav zjistény piedchozim Setfenim. VSechny pisemné
podklady a zapisy o stiznosti jsou ulozeny v kancelafi socialni pracovnice zafizeni.

Anonymni stiznosti fesi pfedseda spravni rady spolu s odpovédnymi pracovniky vcetné
vedoucich pracovnikii. Vyfizeni téchto stiZznosti se projedndvaji na pravidelnych nebo
mimofadnych pracovnich poradach. Stézovatel ma pravo odvolat se proti vyfizeni stiznosti.

Je-li podani stiznosti opravnym prostfedkem stanovenym pravnimi pfedpisy, o némz ma podle
téchto ptedpisi rozhodovat jiny organ, pireddme tomuto orgénu stiznosti uzivatele bez
zbytecného odkladu.

Za ucelem disledné ochrany prav uZivateli sluZzeb méame soucésti stiznostnich postupt
také kontaktni udaje na organy nadiizené danému zatizeni socialnich sluzeb a nezavislé organy.
Soucasti snahy o ochranu z4jma uZzivatele a vyrovnani postaveni uZivatele a zafizeni,
ma uzivatel moznost si zvolit pro vyjadfovani stiznosti nezavislého zastupce. Nezavislym
zastupcem muze byt podle povahy véci osoba fyzicka (opatrovnik, ptibuzny, apod.), ale i osoba
pravnicka (napt. obCanské poradna). Pravidlem je, Ze nezavisly zastupce stoji mimo struktury
zatizeni a poskytovatele.

Zatizeni je pii pfijimani a vyfizovani stiznosti pfipraveno na situaci, kdy je potieba
se stézovatelem komunikovat nestandardnim zplisobem. Jedna se zejména o situace,
kde je nutné priivolat tlumocénika pro obcana cizi narodnosti, ¢loveéka neslySiciho apod.
Pti vybéru tlumocnika dbame na jeho nezaujatost, aby nedoSlo ke zkresleni stézovatelova
sdéleni.

S pravidly pro podédvani, evidenci a vyfizovani stiznosti je seznamen kazdy nové piichozi

uzivatel formou doméciho fadu (uloZen na jidelné, v kulturni mistnosti, pfipadné na vyzadani
na sesterné), podanim ustnich informaci pfi nastupu do zatizeni socialni pracovnici.
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Kontakty na nadfizené a nezavislé organy jsou:
Pi‘edseda spravni rady - PhDr. Karas Martin, PhD.
Strakonice, Radomyslska 336, 386 01 Strakonice; tel: 728 199 420

Krajsky urad — Jihocesky kraj
Mgr. Pavla Doubkova - vedouci odboru socialnich véci

U Zimniho stadionu 1952/2, 370 76 Ceské Budé¢jovice; tel: 386 720 600

Kancelar verejného ochrance prav

Udolni 39, 602 00 Brno; tel: 542 542 111

Cesky helsinsky vybor
Ostrovského 253/3, 150 00 Praha 5; tel: 220 515 188

Rada uzivatelu

V DZR Kotva pfi strakonické nemocnici, z. s. je zfizena Rada uzivatel. Rada je slozena, jak z
uzivatell, tak pracovnikl zafizeni. Rada uzivatelli se ve své Cinnosti zabyva ptredloZzenymi
navrhy uzivateli s ohledem na provoz, sluzby, stravovani, stiznosti atd. Rada uzivatell je
piistupna v§em uZivatelim DZR Kotva pfi strakonické nemocnici, z. s.
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Informace pro uzivatele MRSA (meticilin-rezistentni Staphylococus aureus)

Kazdy ¢lovek je trvale osidlen riznymi druhy bakterii. Bakterie se vyskytuji zejména v dutiné
ustni, v tlustém stievé, ale také na kiazi, na nosni sliznici a podobné. Tyto bakterie
za normalnich okolnosti nevyvolavaji zddné potize ani onemocnéni, ¢lovék je na jejich
pritomnost adaptovan. Pii poruSeni sliznice nebo pii vyrazném uUtlumu imunity mohou vsak
I tyto bézné bakterie zpusobit nepiijemné komplikace — fikame, Ze tyto bakterie jsou podminéné
patogenni.

Mezi takovéto podminéné patogenni bakterie patii 1 stafylokoky, které¢ se u zdravych osob
mohou vyskytovat zejména na nosni sliznici a na ktzi. U oslabenych jedincii mohou tyto
bakterie vyvolat hnisava loziska v kiizi nebo ve vnitinich organech a tkanich. Mohou zpusobit
I sepsi (otravu krve).

MRSA patii do rodiny bézné se vyskytujicich se stafylokoki a odliSuje se od nich jen jednou
podstatnou véci, a tou je jeho necitlivost k obvykle pouZzivanym antibiotikiim (oxacilin a dalsi
penicilinova antibiotika, cefalosporiny, klidamycin, makrolidy, aminoklikosidy aj.). Tuto
necitlivost si stafylokoky vypéstovaly a rozsifily zejména v posledni dobé jako obranu pied
nasi [écbou. Nejvyssi vyskyt necitlivych bakterii je vzdy na téch oddélenich nemocnice, kde se
antibiotika nejvice podavaji. Ve svété existuji zemé, kde podil necitlivych bakterii dosahuje
50% i vice; u nés to jsou zatim nastésti jen ojedin¢lé pripady.

MRSA zlstavaji stale jesté citlivé k nékterym antibiotiklim, které si ponechavame v zéloze,
1é¢ba témito antibiotiky je vSak delsi, komplikovanéjsi, a také drazsi. Proto se snazime kazdého
pacienta, u kterého byla ptitomnost MRSA zjisténa, izolovat od ostatnich nemocnych, aby

nedoslo k rozsifeni této nakazy.

Upozoriiujeme jesté, ze samotny nalez MRSA neni nutné projevem onemocnéni. Muze
se jednat 0 pouhé nosiéstvi, tj. osidleni sliznic nebo kiize touto rezistentni formou stafylokoka.
V takoveém piipad¢ stafylokok svym nositellim Zadné potize nedé€ld a neohrozi ani zdravé osoby
Vv okoli. MiiZe vSak zplisobit onemocnéni u jedinct s porusenou kiizi, naptiklad kdyz maji kozni
ekzém nebo néjakeé povrchni poranéni. Takova mista se snadno stavaji vstupni branou infekce.

Nosi¢stvi MRSA mtize byt v urcitych ptipadech vyléceno pomoci desinfekénich prostiedkd,
ptipadné mize samovoln¢ skoncit tim, Ze se u clovéka samovolné obnovi pfirozené mikrobidlni
osidleni. Nez ale k postupnému vymizeni této bakterie dojde, je tfeba dodrzovanim uréitych
opatfeni zabranit prestupu MRSA na jiné lidi a vétSinu rozsifeni na populaci.

Sestavili jsme pravidla, ktera pfinasi do urcité miry omezeni, znamenaji vSak ochranu osob
v okoli nemocného, a také zvySeni nad¢je na vyléceni.
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Opatieni i jejichZ dodrzovani se budeme spole¢né snazit, jsou nasledujici:
Hlavni zasady preventivnich opatreni

MRSA je z epidemiologického hlediska potencialnim zdrojem infekce. Je nutno hledat feSeni
0 ubytovani na pokoji s vlastnim socialnim zafizenim.

Na tomto pokoji jsou na pobyt uzivatele vztazena definovana izolacni bariérové opatieni

- je dodrzovan zvlastni rezim oSetfovani
- je zaveden intenzifikovany rezim uklidu
- desinfekce a svozu pradla
- zajisténi a svozu odpadu
- dozorové, konzultatni a monitorovaci aktivity oSetfujiciho 1ékate,
popt. epidemiologa KHS
Izolaéni opatieni

Pro MRSA pozitivniho uzivatele je vyclenén jednolizkovy pokoj s vlastnim socidlnim
zatizenim, kde je v maximalnim mozném rozsahu vySetfovan a oSetfovan.

Vsichni dal$i uzivatelé a zaméstnanci domova, kteti byli v kontaktu s pozitivnim MRSA
uzivatelem, jsou povazovani za primarni kontakty, proto je nutné provést vSechna opatieni
k vylou¢eni nakazy MRSA infekce.

Pfi oSetfovani uzivatele na pokoji jsou pouzivany:

e plasté, vyclenéné pro tento pokoj
e jednorazové rukavice, tésné pred opusténim pokoje se odhodi do odpadu,
ktery je oznacen jako infek¢ni odpad

Ruce si personal pted opusténim pokoje umyje desinfekénim mydlem pod tekouci vodou.

Materidl k oSetfovani je pouZzivdn v maximdlnim moZném rozsahu jednordzovy, ktery se
po pouziti odhazuje do inf. odpadu.

I veSkery ostatni odpad z pokoje je povazovan za infekéni. Musi byt na pokoji fadné zabalen,
oznacen a ptripraven ke svozu a déle likvidovan jako infekéni.

Lozni a osobni pradlo MRSA pozitivniho uzivatele a pradlo oSetfujiciho personélu (plaste
pouzivané¢ v pokoji) je povazovan za infekéni. Musi byt pfed predanim do pradelny
dezinfikovano.

Na pokoji je zaveden desinfekéni uklid, tj. desinfikovany jsou veskeré povrchy vcetné podlahy.
DalSi dopliujici pokyny:

Jestlize po dohod¢ s oSetfujicim Iékafem bude moci vychazet ven ze svého pokoje, prosime
0 dodrzovani naSich pokynt. Pfed odchodem z pokoje si umyt a vydesinfikovat ruce, na chodb¢
se ni¢eho nedotykat, pouzivat jen vyclenéného WC a koupelny, minimalizovat kontakt
S ostatnimi uzivateli domova. Budete-li mit znamky infekce dychacich cest (ryma, kasel apod.),
musite po opusténi svého pokoje pouzivat ustenku.

Navstévy Vasich blizkych nejsou omezeny, navstévujicim osobam vSak doporucujeme
dodrzovat zvySena hygienicka opatieni.
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Zavéreéna ustanoveni

Tento domaci tad je volné ptistupny. Je k dispozici na vSech pracovistich domova, u socidlni
pracovnice nebo jiného zaméstnance a ve spolecnych prostorach.

Uzivatel mize kdykoli pozadat socialni pracovnici nebo jiného zaméstnance o opakované
precteni a vysvétleni domaciho fadu.

V ptipad€ potteby, na pozadani uzivatele nebo jeho rodiny, mize byt doméci fad ¢i jiny
dokument vztahujici se k poskytovani sluzby, pfedan uzivateli ve vétS§im formatu pisma nebo
Vjiné form¢ umoznujici seznameni uzivatele s dokumentem (zvukovéa nahravka, zvétSeny
nahled v pocitaci apod.).

Ptedseda spravni rady nebo jeho zastupce DZR Kotva pii strakonické nemocnici, z. s. zajisti
prokazatelné seznameni s timto domacim fadem, jak pracovniky, tak uzivatele nejdéle do
meésice po tom, kdy tento doméci ad nabyl U¢innosti a vzdy nejdéle do 5 dnti od nastupu
uzivatele nebo zaméstnance zatfizeni. Seznameni bude potvrzeno podpisem.

Vyjimky z tohoto fddu muze povolit pfedseda spravni rady DZR Kotva pti strakonické
nemocnici, z. s. .Vyjimky musi byt dohodnuty pisemné.

S domacim fadem jsou seznamovani uzivatelé pravidelné na pravidelnych setkdvanich.
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Tento domaci Fad nabyva ucinnosti dnem 01. 11. 2021

Rusi se Domaci fad vydany pro DZR Kotva pii strakonické nemocnici, z. s. ve Strakonicich
dne 01. 11. 20109.

Martin Karas

predseda spravni rady

Revizi provedla:

Bc. Véra Kadetrabkova

vrchni zdravotni sestra

Ve Strakonicich, 01. 11. 2021
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