LN\ T\ /A
KO | VA

\ \o/

Eticky kodex uZivatelii a zaméstnanciu

L. zakladni ustanoveni

1. Ucelem etického kodexu je stanovit zakladni pravidla chovani v§ech pracovniki organizace a
informovat vefejnost o chovani, které je opravnéna ocekavat.

2. Pracovnici dbaji na dodrzovani zakladnich lidskych prdv a svobod, které vyplyvaji
Z mezinarodnich smluv a ustavnich norem CR.

Zaméstnanci DZR Kotva respektuji prava uZivatelii:

I pravo na samostatnost a nezavisly zptisob Zivota, pravo na zaclenéni se do spole¢enského
zivota

2. pravo na prostor, aby si mohli uvédomit smysl Zivota, pravo na sebediivéru — pravo na
zazemi, potieba prospésnosti, uzitecnosti

3. pravo na moznost rozvijeni se v oblasti, ktera jim vyhovuje

4. pravo na soukromi — mit sviij prostor na osobni véci, predavani dopisti a balickl
neotevienych, mit moZnost navstév rodict, kamaradi

S. pravo na pohyb a ptistup ke spolec¢nosti, vzdélani, ufadim, k aktivitdm ve sportu a ve
volném case

6. pravo posilovat sebevédomi uzivatele, ze neni zcela zavisly a odkédzany na pomoc
druhych

7 podporovat snahu uZivatele dokazat néco nového

8. pravo na individualni ptistup

9 celkové respektovat osobnost uzivatele, byt oslovovan jménem, dospelym vykat

10.  potieba jistoty a bezpeci - Casty kontakt s rodinou, blizkou osobou

11.  Kkestetické potiebé pfizplsobit prostiedi, kde se uzivatel pohybuje - pfiblizit
k domacimu prostiedi

12.  pravo na komunikaci- sdilet starosti a trapeni — aktivni naslouchéni, projev pochopeni
porozuméni, nelitovat, snaha upoutat uzivatele ke splnéni blizkého cile

13.  respektovat individudlni rozdily uzivatell, vcetné psychologické péce, zamezit
necinnosti, podporovat sebeobsluhu

14. pravo na ochranu pted hrac¢stvim, pfijimanim alkoholu, drog

15.  pravo na opatieni pii feSeni reprodukéniho zdravi a ptipadi predcasného téhotenstvi,
pohlavnich nemoci

16.  pravo na vcasnou diagnostiku a dal§i zavadéni alternativni péce

17.  pravo na podani stiznosti a jeji vyfizeni v terminu, véetné moznosti podani odvolani
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11. Eticky kodex poskytovatelii /pracovnikii/
Zikladni zasady:

l. zameéstnanci vykonavaji svoji funkci Cestné, svédomité, v dobré vife a v co nejveétsi mite ve
prospéch uzivatelt

2. zameéstnanci dle potieb uzivatell s nimi odpovédné a korektné pracuji, totéz plati i pro vztahy
Vv pracovnim kolektivu

3. zameéstnanci jednaji se vSemi uZzivateli s uctou, bez ohledu na rasu, politické piesvédceni,
nabozenské vyznani, vek, narodnost ¢i jina kritéria

4. zaméstnanci pomahaji vytvaret na pracovistich atmosféru vzajemné divery, Gcty a spoluprace
pti profesnim feSeni problémi uzivatelt

5. zameéstnanci plni odpovédné své povinnosti vyplyvajici ze zavazkl k organizaci, za svou praci
nesou odpovédnost a snazi se o to, aby uroven sluzeb byla co mozna nejvyssi, jsou povinni
chranit informace o téch, kterym poskytuji své sluzby

6. zaméstnanci respektuji a vyuzivaji pokynd svych nadfizenych a ostatnich odbornych
zaméstnanci a vyuzivaji znalosti a zkusenosti svych spolupracovniktl

7. zameéstnanci jsou si védomi své profesionalni odpoveédnosti a nezneuzivaji pracovni dobu pro
své soukromé zajmy, zakladem vztahti mezi pracovniky je vzajemné Cestné, slusné a
spolecensky korektni chovani. Problémy, které se vyskytnou pfi provozu zafizeni, v zadném
pripadé netesi pred uzivateli ¢i navstévami uzivateld

8. vsSichni zaméstnanci dbaji na udrZeni a zvySovani prestize svého povolani a organizace. |
v mimopracovni dobé vystupuji tak, aby nesnizovali diivéru a povést naseho zatizeni.

9. zameéstnanci jsou povinni se vzdélavat a udrzovat svou kvalifikaci a zpUsobilost pro vykon
profese.
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III. ZneuZiti postaveni

l. zaméstnanci se vyvaruji pfipadd, kde by mohli byt osobné ¢i financné zainteresovani v
zalezitosti uzivatela

2. zamestnanci se ptimo ani nepfimo nezapoji do zadné Cinnosti, ktera by mohla byt vykladana
jako prijeti uplatku
3. zamestnanci budou respektovat vSechna prava uZzivateld, musi spliiovat vSechny podminky

bezthonnosti pro vykon svého povolani

4. zameéstnanci si zachovavaji neutralitu v ptipad€ konfliktu uzivatele s jeho blizkym

1V. Odpovédnost, nezavislost a nezistnost

l. zaméstnanci musi podiidit sviij zjem zajmu uzivatele

2. zaméstnanci nesmi poskytovat informace neuplné, zastaralé, neovéfitelné, nepfesné nebo
stranici
3. zaméstnanci musi respektovat utajeni kazdé informace divérné povahy

V. Povinnost poddvat hldSeni

l. veskeré piipady poruseni etického kodexu ostatnimi zaméstnanci je povinen zaméstnanec
hlasit svému nadfizenému.

VI. Zaveér

Eticky kodex jako soucast vnitinich norem je pro kazdého zaméstnance zavazny a jeho nedodrzovani
bude posuzovano jako poruseni pracovni kazné se v§emi dusledky.
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Eticky kodex socidlnich, zdravotnich a vychovnych pracovnikii
Etické zasady

Socialni prace je zaloZzena na hodnotdch demokracie, lidskych prav a socidlni spravedlnosti.
Pracovnici proto dbaji na dodrzovani lidskych prav u skupin a jednotlivcd tak, jak jsou vyjadieny
v dokumentech relevantnich pro praxi pracovnika v socialnich sluzbach, a to ptedev$im ve VSeobecné
deklaraci lidskych prav, Charté¢ lidskych prav Spojenych narodid a v dal§ich mezinarodnich
deklaracich a umluvach. Dale se #idi Ustavou, Listinou zakladnich prav a svobod a dal§imi zikony
tohoto statu, které se od téchto dokumentti odvijeji.

Pracovnik respektuje jedine¢nost kazdého cloveka bez ohledu na jeho plivod, etnickou pfislusnost,
rasu ¢i barvu pleti, matefsky jazyk, vék, pohlavi, rodinny stav, zdravotni stav, sexualni orientaci,
ekonomickou situaci, nabozenské a politické piesvédceni a bez ohledu na to, jak se podili na zivoté
celé spolecnosti.

Pracovnik respektuje pravo kazdého jedince na seberealizaci v takové mife, aby soucasné
nedochazelo k omezeni stejného prava druhych osob.

Pracovnik pomaha jednotliveim, skupinam, komunitdm a sdruzeni obCanti svymi znalostmi pfi jejich
rozvoji a pti feSeni konfliktd jednotlivct se spolecnosti a jejich nasledkd.

Pracovnik dava na pracovisti prednost profesionalni odpovédnosti pfed svymi soukromymi zajmy.
Sluzby poskytuje na nejvyssi odborné urovni.
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Pravidla etického chovani pracovnika

Ve vztahu k uZivateli

Pracovnik podporuje své uzivatele k védomi vlastni odpovédnosti.
Pracovnik jedn4 tak, aby chranil distojnost a lidska prava svych uzivateld.

Pracovnik poméha se stejnym usilim a bez jakékoliv formy diskriminace v§em uzivatelim. Pracovnik
jedna s kazdym c¢lovékem jako s celostni bytosti. Zajima se o celého clovéka v ramci rodiny,
komunity a spolecenského a ptirozeného prostfedi a usiluje o rozpoznani vSech aspektti zivota
cloveka. Pracovnik se zamétuje na silné stranky jednotlived, skupin a komunit a tak podporuje jejich
zmocnéni.

Chrani uzivatelovo pravo na soukromi a dtvérnost jeho sdéleni. Data a informace pozaduje s ohledem
na potfebnost pii zajisténi sluzeb, které maji byt uzivateli poskytnuty a informuje ho o jejich
potiebnosti a pouziti. Zadnou informaci o uZivateli neposkytne bez jeho souhlasu. Vyjimkou jsou
osoby, které nemaji zpisobilost k pravnim tkonim v plném rozsahu nebo tehdy, kdy jsou ohrozeny
dalsi osoby. V piipadech, kde je to v souladu s platnymi pravnimi piedpisy, umoziuje Gcastnikim
fizeni nahlizet do spisi, které se fizeni tykaji.

Pracovnik podporuje uzivatele pfi vyuzivani vSech sluzeb a davek socialniho zabezpeceni, na které
maji narok, a to nejen od instituce, ve které jsou zaméstnani, ale i ostatnich pfislusnych zdrojt.
Podporuje uzivatele pii feSeni problému tykajicich se dalSich sfér jeho zivota.

Pracovnik podporuje uzivatele pti hledani moznosti jejich zapojeni do procesu feseni jejich problémd.

Pracovnik je si védom svych odbornych a profesnich omezeni. Pokud s uzivatelem nemtize sam
pracovat, piedd mu informaci o dalSich formach pomoci. Pracovnik jedna s osobami, které pouzivaji
jejich sluzby s Gcasti, empatii a péci.

Ve vztahu ke svému zaméstnavateli
Pracovnik odpovédné plni své povinnosti vyplyvajici ze zavazku ke svému zaméstnavateli.

V zamé&stnavatelské organizaci spoluptisobi pii vytvafeni takovych podminek, které umozni
pracovnikiim v ni zaméstnanym pfijmout a uplathovat zavazky vyplyvajici z tohoto kodexu.
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Ve vztahu ke kolegitm

Pracovnik respektuje znalosti a zkuSenosti svych kolegii a ostatnich odbornych pracovniki.
Vyhledava a rozsituje spolupraci s nimi a tim zvysuje kvalitu poskytovanych socialnich sluzeb.

Respektuje rozdily v nazorech a praktické cinnosti kolegli a ostatnich odbornych pracovnikt. Kritické
pfipominky k nim vyjadiuje na vhodném misté a vhodnym zptisobem.

Pracovnik iniciuje a zapojuje se do diskusi tykajicich se etiky se svymi kolegy a zaméstnavateli a je
zodpovédny za to, ze jeho rozhodnuti budou eticky podlozena.

Ve vitahu ke svému povolani a odbornosti

Pracovnik dba na udrzeni a zvySovani prestize svého povolani.

Neustale se snazi o udrzeni odborné tirovné socialni prace a uplatiovani novych pfistupi a metod.
Piisobi na to, aby odbornou praci provadel vzdy kvalifikovany pracovnik s odpovidajicim vzdélanim.

Je odpovédny za své soustavné celozivotni vzdélavani a vycvik, coz je zaklad pro udrzeni stanovené
urovné odborné prace a schopnosti fesit etické problémy.

Pro svlij odborny rist vyuziva i znalosti a dovednosti svych kolegl a jinych odborniki, naopak své
znalosti a dovednosti rozsifuje v celé oblasti socialni prace.

Pracovnik spolupracuje se vzdélavacimi institucemi, aby podpofil studenty pii ziskavani kvalitniho
praktického vycviku a aktualni praktické znalosti.
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Etické problémové okruhy socidlniho pracovnika

Socialni prace s jednotlivcem, rodinami, skupinami, komunitami a organizacemi vytvaii pro
socialniho pracovnika situace, ve kterych musi nejen eticky hodnotit, vybirat moznosti, ale i eticky
rozhodovat. Socialni pracovnik eticky uvazuje pii socidlnim Setfeni, sbéru informaci, jednanich a pfi
své profesionalni Cinnosti o pouziti metod socialni prace, o socidlné¢ technickych opatfenich a
administrativné spravnich postupech z hlediska ucelu, uc¢innosti a disledkd na uzivateltv zivot.

a) Zdkladni etické problémy
- kdy vstupovat nebo zasahovat do Zzivota uzivatele a jeho rodiny, skupiny (napf.
z hlediska prevence ¢i socialni terapie spolecensky nezadouci situace).

- kterym socialnim pfipadiim dat prednost a vénovat ¢as
- kolik pomoci a péce poskytnout, aby stimulovaly uzivatele ke zmén¢ postoji a
k odpovédnému jednani a nevedly K jejich zneuziti,

- kdy prestat se socialni terapii

b) Dalsi problémové okruhy
Situace, kdy se socidlni pracovnik suZivatelem dostane do stfetu  zajmu;
situace, které se vyskytuji se a vyZadujici etické hodnoceni a rozhodovani

- pfti konfliktu z4jmu samotného socialniho pracovnika se zajmem uzivatele
- pfti konfliktu uzivatele a jiného obcana

- pfi konfliktu mezi instituci ¢i organizaci a skupinou uzivateli

- pfti konfliktu z4jmu uZzivateli a ostatnich spolecnosti

- pfi konfliktu mezi zaméstnavatelem a jeho socialnimi pracovniky

Eticky kodex vychazi z téchto dokumentii

1. prava pacienta /text Amerického svazu obCanskych svobod/
2. prava pacienta v CR

3. charta prav t€lesn¢ postizenych osob

4. deklarace prav dusevné postizenych lidi

5. imluva na ochranu lidskych prav a zakladnich svobod

6. vSeobecna deklarace lidskych prav

7. socialni charta
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Ukolem organizace je chrdnit své ufivatele pied predsudky a negativnim hodnocenim ndsledujicimi
zpiisoby:

Informovanim vefejnosti o typu zafizeni na internetovych strankach a v mistnim tisku, potadanim a
ucasti na spolec¢enskych akcich, Gcasti na spolecnych pracovnich aktivitach, zapojenim do pracovniho
procesu V nejbliz§im okoli, moznosti navstévy zatizeni.

VSsichni uzivatelé pouzivaji osobni civilni oble¢eni bez oznaceni. (naptiklad nemaji na prvni pohled
viditeln¢€ znacené odévy).

Pracovnici respektu;ji jejich dustojnost, oslovuji je dle jejich ptani. Pokud si tykaji, tak po oboustranné
dohodg.

Uzivatelé nejsou izolovani od déni v okoli, podle svych schopnosti mohou zafizeni samostatné
opoustet.

Uzivatelé se mohou zapojovat do kulturnich akci potadanych ob¢anskymi sdruzenimi a skupinami
(vylety, besedy, divadlo, kino, mse, pouté apod.).

Poradame akce, abychom Zivot uzivatelil priblizili vetfejnosti.

Poradame vylety, kterych se mohou zacastnit v§ichni uzivatelé zatizeni.

Pti doprovodu uzivateli na vetejnosti je povinnosti zaméstnanct distojné zachazeni, zajisténi jejich
télesné a dusevni pohody a héjeni jejich z4jmi pred negativnimi jevy ze strany vefejnosti.
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